附件：
超声维保主要服务要求

总体要求：整机全保（含主机、探头等全部配件）
1、 保修期内免费提供维修所需的所有人工和零备件（第三方产品除外）。
2、 提供24小时免费维修服务热线，可远程处理简单故障。
3、 电话报修响应时间≤2小时，工程师到达现场时间≤12小时；
4、 足够的应标设备零备件供应保证能力，常用备件在24小时内到达现场。提供备件库情况证明文件，并提供设备探头等重要备件的报关单复印件加盖响应单位公章。
5、 所有更换的零备件必须为原厂原装备件。（提供承诺书）
6、 预防性维护保养（设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查等）：≥ 2次/年，并提交维护保养报告。提供详细的设备预防性维护保养计划，根据计划在保修服务期内定期做预防性维护保养，并提供详细记录报告、检测报告等。
7、 报名单位至少安排两名专业维修服务工程师（至少包含一个品牌设备的原厂正规培训及认证，提供有效培训证书复印件），负责本项目设备的维修工作，驻点在江苏省。

